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Lennardssons Maskin & Lantbruk AB

ORG:

Vi ska vara ett kundfokuserat foretag som hela tiden
arbetar med forbittringar p3d ett malmedvetet och
offensivt sitt for att skapa néjda kunder och

medarbetare.

Fradn och med &r 20160420 drivs kvalitetsfragorna inom

foretaget av en sarskild kvalitetsansvarig,

Lena

Lennardsson. Genom den kvalitetsansvarige okas
samordningen och integreringen i verksamheten och

med vara leverantorer.

Vart kvalitetsarbete som inleddes redan 20160420,
omfattar projekt och aktiviteter med anknytning till all

verksamhet inom féretaget.

For att pa sikt uppnd en harmonisering och
standardisering av vart kvalitetsarbete pagar en
integrering i samband med var verksamhetsutveckling.

Genom kontinuerliga personalméten

och

kompetensutveckling samt i diskussioner med vira
kunder och leverantérer hjilps vi &t att féra

kvalitetsarbetet framat i féretaget.

KVALITETS-

MAL:

Foretaget skall marknadsféra tjédnster och produkter av
hogsta kvalitet. Vi skall vil svara upp mot kundens krav

och behov.

Vi skall tiligodose de miljébetingade krav som kan

stdllas pa verksamheten.
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Vi skall halla utlovade leverans- och
fardigstallandetider.

Eventuella garantiataganden eller reklamationer skall
atgdrdas snarast mojligt, normalt inom en till tva
arbetsveckor.

Vara medarbetare skall ha en hég social kompetens
samt en gedigen kunskap om de tjénster och produkter
som foretaget marknadsfér samt en stor kunskap i de
sakerhetsregler som giller fér utférandet av arbetena.

KVALITETS-

PLAN: Genom att stidndigt vara lyhérda och analysera
information om marknaden och kunders behov skall vi
tillsammans med vara leverantorer erbjuda tjanster
och produkter som vil svarar upp mot kunders krav,
forvantningar och behov.

Genom att hela tiden halls oss informerade om vilka
miljébetingade krav som kan stillas pa de tjanster och
produkter vi marknadsfér kan vi snabbt anpassa 0ss
efter detta och vid behov vidta forandringar.

Vi ska halla oss informerade om de lagar och regler
som géller var verksamhet och s& snabbt som mojligt
anpassa verksamheten till nya krav.

Orsakerna till reklamationer och garantiataganden
skall dokumenteras och utvirderas for att lira for
framtiden.

For att sdkerstilla personalens héga kompetens
bedrivs kontinuerlig kompetensutveckling  av
medarbetarna baserade pa Aarligen reviderade
utbildnings/  utvecklingsplaner sett fran savil
foretagets som kundens behov for att uppna de stillda

malen. V%
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KONTROLL: For att sdkerstilla intentionerna i denna kvalitetsplan
har vi vdl utarbetade rutiner for kontroll att
kvalitetsmalen uppfylls enligt plan. Den

kvalitetsansvarige féljer manadsvis upp arbetet och
svarar ocksa for en arlig utvardering tillsammans
med foretagets ledning och medarbetarna.

Gjord av Godka

Eena Lennardsson Anders Lennardsson




